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בעלי /  הנהלה

מניות 

 כסף

לקוחות 

פנימיים

תפעול וטכנולוגיה

סביבת עבודה

כוח אדם

היבטים 

מקצועיים

מיצוב

פוליט יקה 

זמן

ניהול 
סיכ ו ני ם 

! ! שש""היועמהיועמבו קר טוב אדוני בו קר טוב אדוני                                       
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כס� 
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כיצד 
מתמודדים 

?איתם
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? ?    כ יצ ד נטפל  בהם    כ יצ ד נטפל  בהם 

טיפול בזמןטיפול בזמן

 + +

טיפול באנשיםטיפול באנשים

 + +

טיפול בכסףטיפול בכסף

! ! תוכנית עבודה מתוקצבתתוכנית עבודה מתוקצבת......נשאף ל נשאף ל 
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הזמןהזמן

. . ס ופ י  ו ש ו ו י ו נ יס ופ י  ו ש ו ו י ו נ י, , חד כ י ו ו נ יחד כ י ו ו נ י,  ,  הז מ ן מ שא ב מתכלההז מ ן מ שא ב מתכלה��

..חלק מ הא י רו ע י ם ע ל רצף ה זמ ן  מ תו כננ י ם ח ל ק לאחלק מ הא י רו ע י ם ע ל רצף ה זמ ן  מ תו כננ י ם ח ל ק לא��

. . לע ו לם ל א נ ספ יק הכ ו ללע ו לם ל א נ ספ יק הכ ו ל��

: : דוג מא ותדוג מא ות. ... ..זה רק  יה י ה  גרוע  י ותרזה רק  יה י ה  גרוע  י ותר��

..המידע אותו נדרשים לעבד מוכפל כל שנה וחציהמידע אותו נדרשים לעבד מוכפל כל שנה וחצי��

..שעה וחצי עד שעתיים ביום מוקדשות לסריקת מידעשעה וחצי עד שעתיים ביום מוקדשות לסריקת מידע��

..כמות המטלות עלינו גדלה משנה לשנהכמות המטלות עלינו גדלה משנה לשנה��

..מצפים מאיתנו לזמינות מלאה וזמן תגובה מיידימצפים מאיתנו לזמינות מלאה וזמן תגובה מיידי��

..............אנחנו טובעיםאנחנו טובעים��
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פרדו ק ס הזמןפרדו ק ס הזמן

בגלל  ש א יננו יודעים תמיד  מה  חשוב  באמת  בגלל  ש א יננו יודעים תמיד  מה  חשוב  באמת  ��

.. ... . נ ר א ה  ח שוב נ ר א ה  ח שובהכלהכל

 נר א ה  ח שוב אנו  עושים  א ת  נר א ה  ח שוב אנו  עושים  א ת ש ה כלש ה כלבגלל  בגלל  ��

.. . .. . הכולהכול

  מצפים מ איתנו   מצפים מ איתנו הכלהכלמכיוון שא נו עושים  את  מכיוון שא נו עושים  את  ��

... ... ה כלה כללעשות  לעשות  

 אין לנו ז מן לח שוב מה   אין לנו ז מן לח שוב מה  ה כל ה כל כשאנו עו שים  כשאנו עו שים  ��

... ... באמת  ח שובבאמת  ח שוב
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כל הזמן גונבים לנו זמןכל הזמן גונבים לנו זמן

סדרי עדיפויות סדרי עדיפויות ��

ציוד לקויציוד לקוי��

שינויים בארגוןשינויים בארגון��

זז""שינויים בלושינויים בלו��

עייפותעייפות��

רכילותרכילות��

��..............

הפרעות לא מתוכננותהפרעות לא מתוכננות��

טלפוניםטלפונים��

ישיבותישיבות��

דואר אלקטרונידואר אלקטרוני��

דרישות בלתי סבירותדרישות בלתי סבירות��

תשובות מאחריםתשובות מאחרים��

בעיות תקשורתבעיות תקשורת��
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הקשיים בפתרונות המסורתיים הקשיים בפתרונות המסורתיים 

לניהול  זמןלניהול  זמן
. . אינ נ ו מ נ צל י ם א ות ואינ נ ו מ נ צל י ם א ות ו  ––של כ ל אח ד מא ית נ ו  של כ ל אח ד מא ית נ ו  " " ט י י םט י י םפרי י ם פרי י ם ""��

. . קשה לנ וקשה לנ ו  ––האצ לה  האצ לה  ��

. . אנו ס ו גרים א ות םאנו ס ו גרים א ות ם  ––נ יצ ו ל חל ו נ ו ת בי ן פג יש ו ת נ יצ ו ל חל ו נ ו ת בי ן פג יש ו ת ��

? ? נראה א ותנ ו נראה א ותנ ו   ––דק ות  דק ות  __  __  גבול ו ת ל יש יב ו ת ע דגבול ו ת ל יש יב ו ת ע ד��

תקו ע י ם בתמ י ד תקו ע י ם בתמ י ד   ––לא לשכ ו ח  את הח ש וב  וא י נ ו ד ח וף  לא לשכ ו ח  את הח ש וב  וא י נ ו ד ח וף  ��
......דח ו ףדח ו ף

". ". מתכ מנ י םמתכ מנ י ם""אנ ו אנ ו   ––זמ ן ק ש י ח ו זמ ן  ש וט ף זמ ן ק ש י ח ו זמ ן  ש וט ף ��

".".ה י ד ע ל ה עכב רה י ד ע ל ה עכב ר""  ––לא להג יב  מ י י ד  לא להג יב  מ י י ד  ��

......ובכלל ני הו ל  זמן ז ה דב ר אישי וב עי קר לא כל כך מדי דובכלל ני הו ל  זמן ז ה דב ר אישי וב עי קר לא כל כך מדי ד��

אנו גנביי הזמן הגדולים של הזמן שלנואנו גנביי הזמן הגדולים של הזמן שלנו: : מסקנהמסקנה
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??כמה זמן יש  לנוכמה זמן יש  לנו
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כ שעות ייצורכ שעות ייצור""סהסה= = ""סטנדרטיסטנדרטי""ד ד ""עועו

   שעות יומיות שעות יומיות1010

לחודשלחודש" " עבודהעבודה " "--שעות ל שעות ל 

))חודשיםחודשים((1111)*)*ימיםימים ( (21.521.5) * ) * שעותשעות ( (7.57.5

= 148~= 148~  ________________________________________________________

 חודשים  חודשים 1212

לחודשלחודש" " ניהו לניהו ל " "--שעות ל שעות ל 

))חודשיםחודשים((1111)*)*ימיםימים ( (21.521.5) * ) * שעותשעות ( (1.51.5

~~3030= =     ________________________________________________________

 חודשים  חודשים 1212

  שעות שנתיות לעבודה  שעות שנתיות לעבודה17761776  

 שעות שנתיות לניהול שעות שנתיות לניהול360360  
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משרדי עו"ד בארה"ב ממוצע ביצועים 1999-2004

1383

491

321

1863

1820

586

338

845

451

284

1795

1800

500

286

618

371

203

1758

1770

436

252

414

313

139

1681

1730

359

218

0200400600800100012001400160018002000

רווח שנתי לשותף הון באלפי

דולרים

תרומת עו"ד להכנסה באלפי

דולרים

תרומת עו"ד לרווח באלפי דולרים

ממוצע שעות שנתיות - שותף

ממוצע שעות שנתיות - עו"ד

תמחיר ממוצע שעת שותף ב-$

תמחיר ממוצע שעת עו"ד ב-$
קבוצת
המשרדים
בעלי
הביצועים
הנמוכים
ביותר

קבוצת
המשרדים
בעלי
ביצועים
סבירים

קבוצת
משרדים
בעלי
ביצועים
טובים

קבוצת
המשרדים
בעלי
הביצועים
הגבוהים
ביותר

ד"מ מוצע שעות עו
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אחוז דיווח שעות לתיקי לקוחות 2003 

PATENT PENDING 

21.0%
93.9%

106.1%
108.1%

17.3%
59.6%

94.6%
56.9%

102.0%
74.2%

101.8%
76.0%

103.2%
86.1%

117.8%
96.6%
96.1%

124.8%
87.8%

105.6%
107.6%

121.6%
66.7%

108.4%
52.4%

109.2%
97.2%

87.0%
129.4%

96.1%
88.7%

91.2%
57.9%

85.1%
162.2%

95.8%
122.0%

55.9%
65.0%

135.8%
101.4%

90.2%
90.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0% 140.0% 160.0% 180.0%

יוסי

צילה

דדי

שוש

רמי

רם

ניר

יוני (60%)

Y סה"כ מחלקת

מלכה

יונתן

שלמה

חם

Z סה"כ מחלקה

אברהם

גוליה

נוח

סיגל (50%)

אתגר

נרי

לוי

סה"כ משרד

: י ש ראל 
1776-הש ו ואה ל 

שע ות שנת י ו ת 
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האנשיםהאנשים

המ שאב ה אנ וש י ב כל סב יבה  מש פט ית ה י נ ו  המ שאב  המ שאב ה אנ וש י ב כל סב יבה  מש פט ית ה י נ ו  המ שאב  ��
. . המרכ ז יהמרכ ז י

כל  אשר י ש כל  אשר י ש , , לנ ו א י ן  מלא י מ ו צר י ם א ו  פס י י צ ור תעש י י ת ילנ ו א י ן  מלא י מ ו צר י ם א ו  פס י י צ ור תעש י י ת י��
. . לנ ו ה ו א כ וח  אדם  ו שע ו ת אות ן  ה וא  י ו ד ע ל י י צרלנ ו ה ו א כ וח  אדם  ו שע ו ת אות ן  ה וא  י ו ד ע ל י י צר

הט יפ ו ל ב ע ו רכי  הד י ן ב ארגונ י ם  וב י י ע וץ ה משפ ט י ש ונ ה  הט יפ ו ל ב ע ו רכי  הד י ן ב ארגונ י ם  וב י י ע וץ ה משפ ט י ש ונ ה  ��
::בה יבט י ם ר בי ם מס קט ו רי ם אחר י ם בה יבט י ם ר בי ם מס קט ו רי ם אחר י ם 

התרב ות ה מקצ ו ע י ת התרב ות ה מקצ ו ע י ת ��

הד י ן הד י ן ��

א ופק מק צ ו ע י א ופק מק צ ו ע י ��

אחר י ות מק צ ו ע ית אחר י ות מק צ ו ע ית ��
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??האם לגייס כוח אדם פנימיהאם לגייס כוח אדם פנימי

?? או שירותי משרד עורכי דין או שירותי משרד עורכי דין
 !! !!OVERHEADOVERHEAD: : לא נעים אך בשני המקריםלא נעים אך בשני המקרים

......עבודה מתמחה מול עבודה שוטפתעבודה מתמחה מול עבודה שוטפת��

"..."...םם""בלתבלת""עבודה מתוכננת מול עבודה מתוכננת מול ��

" ..." ...מאסהמאסה""עבודת עבודת ��

......ניגוד עניינים מובנהניגוד עניינים מובנה��

......עניין של גיאוגרפיהעניין של גיאוגרפיה��

......עניין של דמוגרפיהעניין של דמוגרפיה��

......עניין של מקצועיותעניין של מקצועיות��

......עניין של שליטהעניין של שליטה��

......עניין של תרבות ארגוניתעניין של תרבות ארגונית��

......טיפטיפ........וכן גם עניין של כסףוכן גם עניין של כסף��
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43.8% 56.2%

64.5% 35.5%

61.0% 39.0%

42.1% 57.9%

33.0% 67.0%

48.9% 51.1%

55.6% 44.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

TECHNOLOGY

FOOD & BEVERAGE

MANUFACTURING

PHARMA

CHEMICAL

EVERAGE EUROPE

USA

RATIOI INHOUSE OUTSOURCING
OUTSOURCING

INHOUSE

Base on: 

Laurence Simons survey
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הכסף הכסף 

. . בניית תקציב ייעוץ משפטיבניית תקציב ייעוץ משפטי��

..בקרה תקציבית בייעוץ המשפטי הפנימיבקרה תקציבית בייעוץ המשפטי הפנימי��

..מכרזים למשרדי עורכי דיןמכרזים למשרדי עורכי דין��

..ט ותמחיר מול משרדי עורכי דיןט ותמחיר מול משרדי עורכי דין""מודלים של שכמודלים של שכ��

..דגימת משרדי עורכי דיןדגימת משרדי עורכי דין��

..ט ממ שרדי עורכי דיןט ממ שרדי עורכי דין""חשבונות שכחשבונות שכ��

..תשלומי העברה ביחידה לייעוץ משפטי פנימיתשלומי העברה ביחידה לייעוץ משפטי פנימי��

??לתמחר מכרז לייעוץ משפ טילתמחר מכרז לייעוץ משפ טי//כיצד לענותכיצד לענות��
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מ דידה  כלכלית של עורכי דיןמ דידה  כלכלית של עורכי דין

?  ?  לשם  מה מ ו דד י ם  ע ורכ י  ד י ןלשם  מה מ ו דד י ם  ע ורכ י  ד י ן��

. ... ..ע ל ו ת הש ו ו אהע ל ו ת הש ו ו אה, , י ע י ל ותי ע י ל ות

? ? מה נ ית ן  למ ד ו ד אצל  ע ו רכי  ד י ןמה נ ית ן  למ ד ו ד אצל  ע ו רכי  ד י ן��

.. ... .על ותעל ות, , י ע י ל ותי ע י ל ות,  ,  שע ותשע ות  

? ? מת י מ ו ד ד י ם ע ורכ י  ד י ן מת י מ ו ד ד י ם ע ורכ י  ד י ן ��

.. .. שנהשנה, , רבע ו ןרבע ו ן, , ח ו ד שח ו ד ש, , שב ו עשב ו ע

? ? כ יצ ד  ו על מ ה נ י י שם א ת תוצ א ות המ ד י ד הכ יצ ד  ו על מ ה נ י י שם א ת תוצ א ות המ ד י ד ה��

  ......נ י ה ול  ס יכ ו נ יםנ י ה ול  ס יכ ו נ ים, , א ח י צ ונ יא ח י צ ונ י""ככ, , תו כנ ית  עב ו דה  מת וקצ בתתו כנ ית  עב ו דה  מת וקצ בת

!!!!זהירות מעודף מדידהזהירות מעודף מדידה
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92.2%

81.0%

90%

71%

21.5%

28.7%

71.3%

54.0%

68%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

אחוז דיווח לתיקי לקוחות 

אחוז דיווח לתיקי משרד 

שעות מחויבות משעות

מדווחות 

אחוז ביצוע מתוך יעד 

אחוז עלות  מעביד מיעד 

אחוז עלות מעביד מביצוע 

אחוז תרומה לרווח גולמי 

אחוז תרומה לרווח נקי 

ביצוע משעת מחירון

PATENT PENDING 2004 יוסי - ריכוז ביצועים
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0.50%

0.19%

0.13%

0.53%

0.39%

0.35%

0.00% 0.10% 0.20% 0.30% 0.40% 0.50% 0.60%

TECHNOLOGY

FOOD & BEVERAGE

MANUFACTURING

PHARMA

CHEMICAL

EVERAGE

TOTAL SPEND AS % OF REVENUE EUROPE

Base on: 

Laurence Simons survey

הוצאה לייעוץ משפטי בא חוזים 
מד גם אירופאי 
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Base on: 

Laurence Simons survey
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Laurence Simons survey
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הפתרון   תוכנית  עבודה  מתוקצבת   הפתרון   תוכנית  עבודה  מתוקצבת   

  כסףכסף+  +  אנשים אנשים + + זמן זמן 

תו כנ ית  עב ו דה  מת וקצ בת מגבשת את כל המ ש ימ ו ת תו כנ ית  עב ו דה  מת וקצ בת מגבשת את כל המ ש ימ ו ת ��

..הצפ ו י ו ת ב מה לך השנ ההצפ ו י ו ת ב מה לך השנ ה

.. בערכ י  זמ ן  וכ סף בערכ י  זמ ן  וכ סףםם" " לבלת מ ילבלת מ יאנ ו מנ י ח י ם  מק ו ם אנ ו מנ י ח י ם  מק ו ם ��

. . לכל מ ש י מ ה קב ו עה א נ ו מקצ י ם  י ח י ד ות ז מ ן  ו כסףלכל מ ש י מ ה קב ו עה א נ ו מקצ י ם  י ח י ד ות ז מ ן  ו כסף��

אנ ו ב וח נ י ם הא ם  אנ ו ב וח נ י ם הא ם  , , בפרמטר י ם  כלל י י ם  וא חר ים ש ה ו צ גובפרמטר י ם  כלל י י ם  וא חר ים ש ה ו צ גו��

. . י ע שה ש י מ ו ש בכ וח א ד ם ח יצ ו נ י א ו  פני מ יי ע שה ש י מ ו ש בכ וח א ד ם ח יצ ו נ י א ו  פני מ י

בנ יה ו ל ס דרי  ע ד יפ ו י ו ת אנ ו  י וצר י ם  קד י מ ו י ו ת במש י מ ות  בנ יה ו ל ס דרי  ע ד יפ ו י ו ת אנ ו  י וצר י ם  קד י מ ו י ו ת במש י מ ות  ��

..הש ו טפ ות  ו אל ו שא י נ ן  ש וטפ ו תהש ו טפ ות  ו אל ו שא י נ ן  ש וטפ ו ת

 ס ע יפ י ם  בתוכנ י ת ע בו ד ה מת וק צבת ס ע יפ י ם  בתוכנ י ת ע בו ד ה מת וק צבתכ ד וג מאכ ד וג מאב ב ""מצמצ��
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דוגמא לסעיפ ים  בתוכנית עבודה  מתוקצבתדוגמא לסעיפ ים  בתוכנית עבודה  מתוקצבת

בלת י  בלת י  

צפ וי צפ וי 
לפ י לפ י שוטףשוטףשוטףשוטףבלת י צפ ו י בלת י צפ ו י 

זמי נ ות זמי נ ות 
לפ י לפ י 

התמחו ת התמחו ת 
11001100  

ח ח ""שש148,500148,500

90,00090,000  

חח""שש
NANAבהמתנה בהמתנה 

לפ י לפ י שוטףשוטףשוטףשוטףבלת י צפ ו י בלת י צפ ו י 

זמי נ ות זמי נ ות 
לפ י לפ י 

התמחו ת התמחו ת 
20020027,00027,000₪₪250,000250,000  

חח""שש
NANAבהמתנה בהמתנה 

תובענה  תובענה  

י י צו ג ית י י צו ג ית 
ד שלום  ד שלום  ""עועול א יד וע ל א יד וע 15.8.0415.8.04

בפקוח ג י א בפקוח ג י א 
  ₪200,000200,000 ₪ 15015020,50020,500ד שלום ד שלום ""עועו

חח""שש
דחי יה  דחי יה  בביצ וע בביצ וע 

בשלב בשלב 

הבקשההבקשה

ד  ל ו י ד  ל ו י ""עועול א יד וע ל א יד וע 1.1.041.1.04תיק  לשון ה רעתיק  לשון ה רעל יטג צ יה ל יטג צ יה 

בפיק וח  בפיק וח  

י וס י י וס י 

מחלקת  מחלקת  

ל ו י ל ו י //פרס וםפרס ום
25253,3803,380 ₪ ₪80,00080,000  

חח""שש
פשרה בסך  פשרה בסך  בביצ וע בביצ וע 

__________

מכרז למפ רסם  מכרז למפ רסם  

חדשחדש
שיווק  שיווק  1.7.051.7.0530.9.0530.9.05

ל ו י ל ו י / / וכספיםוכספים
30304,0504,050 ₪ ₪15,00015,000  

חח""שש
TTMTTMבהמתנה בהמתנה 

טיפ ו ל טיפ ו ל 

בפרס ומ ים בפרס ומ ים 
אג ף  אג ף  חגי ת חגי ת שוטףשוטףשוטףשוטף

כספים כספים 
שביעות  שביעות  שוטףשוטף60608,1008,100₪₪00

44רצ ו ן רצ ו ן 

טיפ ו ל טיפ ו ל שיווק שיווק 

בתוכנ י ות  בתוכנ י ות  

שיווק שיווק 

שביעות  שביעות  שוטףשוטף₪00 ₪ 10010013,50013,500אג ף שי ו וקאג ף שי ו וקחגי ת חגי ת שוטףשוטףשוטףשוטף

44רצ ו ן רצ ו ן 

י צ יר ת הזמנת  י צ יר ת הזמנת  

גינר ית גינר ית רכש רכש 
TTMTTMבי צוע בי צוע ₪00 ₪ 77945945אג ף שי ו וקאג ף שי ו וקגי א גי א 1.3.051.3.0531.3.0531.3.05

טיפ ו ל שוטף  טיפ ו ל שוטף  רכשרכש

בהסכמי הרכשבהסכמי הרכש
שביעות  שביעות  שוטףשוטף16,80016,800₪₪00  125125אג ף  רכשאג ף  רכשי וס י י וס י שוטףשוטףשוטףשוטף

44רצ ו ן רצ ו ן 

תארי� תארי� המשימה המשימה תחו�תחו�

התח לה התח לה 

תארי� תארי� 

סיו�סיו�
תקציב  תקציב  שותפי�שותפי�מטפל מטפל 

שעותשעות

תקציב  תקציב  

ח ח ""שנתי בששנתי בש

תקציב  תקציב  

חיצוני חיצוני 
יעדיעדסטאטוססטאטוס
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תודהתודה


