
 . ד זלמנוביץ דודי"האמור במסמך זה סודי והזכויות בו שייכות לעו
 .או חלקו ללא אישור/או לצלם מסמך זה ו/או לשכפל ו/או להפיץ ו/אין לעשות שימוש ו

 

 ד דודי זלמנובי�" עו–קבלת לקוח ונגזרות 
 

 

 שיווק

  תוכנית עבודה

 :תיק/קבלת לקוח
 הערכת שעות .1

 נקודות דיווח והערכת זמן  .2

 תמחיר .3

 סדר עדיפות .4

 תיקיםמערכת ניהול  .5

 מערכת ניהול ידע .6

 מערכת ניהול לקוחות .7

8. .... 

 :מוצר
1. TTM 

 QAבקרת איכות  .2

 דיווח למערכת  .3

 דוחות תקופתיים .4

 הסטטיסטיק .5
 הפקת לקחים  .6

 משוב .7

8. ..... 
 

 לקוח חדש

 עבודה על לקוח/תיק:
 דיווח שעות ביצוע  .1

 תקציב .2

 פגישת עבודה שבועית .3

 דוחות תקופתיים .4

  ותשומות חניכהחניכה .5

 ניהול מערכת משימות .6

 בחינת נקודות דיווח .7

8. ..... 

 

פגישת 
יאום ת/מכירה

 ציפיות
 

 ניגוד לקוח/ תיקניהול

, הסכם לקוח, אינטרסים

, ארכיב פיסי, ניהול ידע

 .ארכיב אלקטרוני

 ניהול ידע

Zניהול פגישת לקוח  

Papers push 
 

לקוח 

 קיים

CRM 
דיווח , ניהול לקוח

מכירה חוזרת , ללקוח

, ומשלימה ללקוח

 שביעות רצון לקוח

 מזכירות
 עבודה מול לקוח

Xניהול השיווק   

 

 מבנה ארגוני 

 מקצועי ומוטת שליטה

Y מנהל  

 מנהלים מקצועיים

 מנהלים

 שכר ותגמול


